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Omschrijving van competenties
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	Innovatie en creativiteit

	
	Nieuwe en originele ideeën, benaderingen en oplossingen voor problemen aandragen. Kijkt verder dan conventionele benaderingen en gevestigde methoden.

	
	

	Open voor ideeën

	
	Is nieuwsgierig naar en ontvankelijk voor nieuwe ideeën en benaderingen. Bouwt verder op ideeën en denkt na over hoe deze geïntegreerd kunnen worden in het eigen denken

	
	

	Conceptueel denken

	
	Begrijpt de relatie tussen verschillende informatie en ziet de bredere context. Maakt gebruik van bestaande theorieën en concepten om praktische situaties te begrijpen. Creëert nieuwe concepten om complexe informatie uit te leggen.

	
	

	Probleemoplossend vermogen

	
	Deelt problemen op in deelgebieden en analyseert informatie op effectieve wijze. Herkent de oorzaken van problemen en stelt realistische en praktische oplossingen voor om ze aan te pakken.

	
	

	Oordeels- en besluitvorming

	
	Komt tot het juiste oordeel wanneer knopen doorgehakt moeten worden door alle beschikbare informatie en alternatieven in ogenschouw te nemen. Onderbouwt beslissingen met heldere en rationele argumenten.

	
	

	Informatie zoeken

	
	Gaat op zoek naar en analyseert informatie die noodzakelijk is om doelen te bereiken. Hierbij gebruik makend van een diversiteit aan benaderingen en bronnen.

	
	

	Systematisch denken

	
	Begrijpt hoe diverse elementen binnen een algemeen proces of systeem met elkaar samenhangen. Houdt rekening met het gevolg dat veranderen van een element kan hebben op andere delen van het proces.

	
	

	Organisatie bewustzijn

	
	Toont besef en begrip van de invloed die de organisatie kan hebben op situaties en probleemvelden, in termen van structuur, politieke verhoudingen en doelstellingen.

	
	

	Multicultureel besef

	
	Weet zich te verplaatsen in het perspectief van mensen uit andere culturen en landen als het gaat om het begrijpen en respecteren van diverse onderwerpen

	
	

	Visie

	
	Denkt na over en bespreekt de toekomstige mogelijkheden voor het team of de organisatie. Ontwikkelt vanuit een diversiteit aan mogelijkheden een duidelijke visie voor het team of de organisatie. 

	
	

	Schriftelijk communiceren

	
	Communiceert schriftelijke informatie op heldere, beknopte en eenduidige wijze. Structureert geschreven stukken zodanig dat het de aandacht van de lezer houdt.

	
	


	Mondeling communiceren

	
	Communiceert informatie mondeling op een duidelijke en zelfverzekerde manier. Past taalgebruik aan aan de toehoorders en controleert of ze de boodschap begrijpen.

	
	

	Interpersoonlijke sensitiviteit

	
	Hanteert een bedachtzame en tactvolle aanpak. Onderkent de gevoelens van een ander.

	
	

	Samenwerken

	
	Stelt zich samenwerkingsgezind op binnen het team, deelt kennis en informatie. Streeft harmonie na binnen het team en levert inspanningen ten bate van het team.

	
	

	Impact

	
	Maakt een positieve eerste indruk, is onmiddellijk “aanwezig” en komt geloofwaardig over. Weet deze geloofwaardigheid ook na langere tijd te handhaven.

	
	

	Anderen beïnvloeden

	
	De acties van anderen beïnvloeden door het gebruik van directe en indirecte strategieën. Maakt gebruik van overredende en onweerstaanbare argumenten om anderen te overtuigen.

	
	

	Onderhandelen

	
	Herkent doelstellingen van diverse partijen. Onderhandeld over wederzijds acceptabele oplossingen door het sluiten van compromissen en het creëren van win-win-situaties

	
	

	Netwerken

	
	Ontwikkelen en onderhouden van persoonlijke netwerken, zowel binnen als buiten de organisatie. Benut deze ten einde voordeel te behalen voor zowel zichzelf als de organisatie

	
	

	Relaties ontwikkelen

	
	Ontwikkelt en onderhoudt makkelijk effectieve en positieve professionele relaties met anderen.

	
	

	Ontwikkelen en coachen van anderen

	
	Herkent en ontwikkelt talent bij anderen. Steunt de ander op een positieve wijze zodat die het beste uit zichzelf kan halen

	
	

	Motiveren van anderen

	
	Enthousiasmeert anderen, moedigt anderen aan om op een succesvolle wijze doelstellingen te behalen

	
	

	Aansturen van anderen

	
	Voorziet anderen van heldere instructies en richtlijnen. Past leiderschapsstijl aan aan situatie of het individu

	
	

	Visie uitdragen

	
	Draagt op een positieve en enthousiaste wijze de visie van de organisatie of het team uit.

	
	

	Effectief delegeren

	
	Delegeert werk van anderen op basis van hun kennis, vaardigheid en ervaring. Voorziet anderen van de nodige middelen en autoriteit om beslissingen alsmede verantwoordelijkheid te kunnen nemen

	
	

	Stress tolerantie

	
	Behoudt een kalme, georiënteerde houding onder druk en blijft gefocust op de zaak.

	
	

	Flexibiliteit

	
	Past zich gemakkelijk aan aan nieuwe situaties en manieren van werken. Staat open voor veranderingen en is bereid zich hier effectief aan aan te passen.

	
	

	Vasthoudendheid

	
	Toont veerkracht indien geconfronteerd met tegenvallers. Toont vasthoudendheid en blijft ernaar streven om doelen te bereiken

	
	


	Energie

	
	Toont een enthousiaste en betrokken aanpak, weet een hoog werktempo gedurende lange tijd vol te houden

	
	

	Zelfvertrouwen

	
	Gelooft in eigen waarde en bekwaamheid, zelfs in onzekere of nieuwe situaties.

	
	

	Zelf lerend vermogen

	
	Geeft actief navolging aan de mogelijkheid om te leren en zichzelf te ontwikkelen. Toont bereidheid te willen leren van zowel positieve als negatieve ervaringen

	
	

	Integriteit

	
	Hanteert een hoge standaard ten aanzien van eerlijkheid en betrouwbaarheid. Overweegt de ethische gevolgen van handelingen en beslissingen zonder minder zakelijk te worden. Gebruikt geschikte momenten om moeilijke of gevoelige onderwerpen bespreekbaar te maken

	
	

	Plannen

	
	Plant het werk zo dat gestelde doelen bereikt worden. Brengt vooraf de wijze van werken en benodigde stappen in kaart. Houdt rekening met onvoorziene gebeurtenissen en past plannen aan indien nodig

	
	

	Organiseren en prioriteiten stellen

	
	Ordent informatie en hulpmiddelen effectief. Geeft prioriteit aan taken op basis van hun noodzaak en / of belangrijkheid

	
	

	Risico nemen 

	
	Geeft zichzelf rekenschap van de mogelijke risico’s die een bepaalde aanpak met zich meebrengt. Toont zich bereid om overwogen risico’s te nemen ten einde doelen te bereiken.

	
	

	Initiatief

	
	Hanteert een proactieve houding  en grijpt kansen zonder hiertoe aangezet te hoeven worden door anderen.

	
	

	Resultaatgerichtheid

	
	Is erop gericht om resultaten en doelen te bereiken. Streeft er constant naar om aan verwachtingen te voldoen of deze te overtreffen

	
	

	Oog voor detail

	
	Toont veel aandacht voor details, waarborgt accuratesse bij de uitvoering van het werk.

	
	

	Ondernemerschap

	
	Zoekt actief naar nieuwe mogelijkheden op de markt en benut kansen. Stelt nieuwe diensten voor die tegemoet komen aan behoeften op de markt.

	
	

	Strategisch Denken

	
	Formuleert strategieën en benaderingswijzen ten einde visie en doelstellingen van de organisatie te realiseren

	
	

	Omgaan met Veranderingen  

	
	Implementeert en volgt veranderingen op de werkplek. Onderbouwt initiatieven tot verandering met duidelijke beweegredenen en is bereid in te gaan op kritiek ten aanzien van deze initiatieven zodat er draagvlak bij medewerkers ontstaat.

	
	

	Organisatie betrokkenheid

	
	Brengt eigen gedrag in lijn met de doelstellingen van de organisatie.Handelt in het belang van de organisatie.

	
	

	Besluitvaardigheid

	
	Hakt op tijd en met de nodige overtuiging knopen door, ook wanneer er onzekerheid is of de informatie beperkt. Is bereid om overwogen risico’s te nemen ten einde doelen te bereiken.

	
	

	Klantgerichtheid

	
	Brengt behoeften van de klant aan het licht en toont hiervoor begrip. Is erop gericht om aan deze behoeften te voldoen en streeft klanttevredenheid na.
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Toelichting


Hieronder vindt u de omschrijvingen van de competenties die behoren bij het competentieprofiel.








